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 دااة الإ بدداا ه على تحقيق الإأثة و  دااة تكامل وظائف الإ
 عمة حمدا عبدداالعاطي محمدا

 المساعدا بدجامعة إفةيقيا العالمية دااة الإ أستاذ
 

 المستخلص
 لنبع أهميته .دااة اإ بداا ه على تحقيق اإأثر و  دااة يتناول البحث موضوووووووووووووو  ل ام  و ا   اإ     

ذ  يعتبر من ال دااة اإ بداا على تحقيق اإ دااة ت املي لو ا   اإال داا علاقة الأ أثرمن أنه يبين 
البحوث  جرا إكما يوفر مرجعاً يعين الااةسوووووين والبالىين على   ،المنظمات أهاافمطلوبدات تحقيق 
يها فإن النتا ج والتوصووووووويات الل خل  إل أخرىمن نالية  .دااة اإ بداا بداإ دااة فى مجال علاقة اإ

طين وصووووانعي القراة ع وضووووع ايطس واللووووياسووووات ال  لعم  على لرقية كفا   لفيا المخط البحث
ام  و ا   ل  أثر إبدراز إلىكما أنه يهاف   .دااة اإ بداا تحقيق اإ إلىة مما يؤدا  دااةيالعملية اإ

المنهج  طبق .هاافوتحقيق الأ داا ع تحلووووووووووووووين الأ ولبيان داوةه ،دااة اإ بداا على تحقيق اإ دااة اإ
إذا أدايت و ا    دااة اإ بداا يتحقق اإ :من النتا ج ال  لوصوو  إليها البحث .التحليليالوصووفي 

 التحلووووين الملووووتمر واسووووت شوووواف إلىة لؤدا  دااةيكفا   العملية اإ  بدشوووو   ل املي، كما أن دااة اإ
 ة  تحقيق أعلىضووورو  :التوصووويات منها تم لقايم مجموعة من .بداا الجوانب المطلوبدة لتنمية مهاةات اإ

روة  ضوووووووووو ، وكذلكدااة اإ بداا لضوووووووووومان تحقيق اإ دااة داةجات التنلوووووووووويق والت ام  بدين و ا   اإ
 .م للول ناجعة لمعوقات الع إبدت اةبدالتجوال لتنمية مهاةات المايرين و  دااة انتهاج سياسة اإ

Abstract 

     The research deals with the topic of integration of managerial functions and 

its impact on achieving managerial innovation. The importance of the research 

stems from the fact that it shows the impact of the relationship of the integrated 

performance of managerial functions on achieving managerial innovation, 

which is considered as an important factor to achieve the goals of the 
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organizations. It provides a reference that helps researchers to conduct 

researches in the field of management's relationship with managerial 

innovation. Findings and recommendations help planners and decision-makers 

in developing plans and policies to upgrade the efficiency of the managerial 

process, which leads to achieving managerial innovation. The research aims to 

highlight the impact of integration of management functions on achieving 

managerial innovation, and to clarify its role in improving performance. the 

descriptive analytical method was applied. Several findings were presented 

some of which are: managerial innovation is achieved if the managerial 

functions are performed in an integral way. The efficiency of the managerial 

process leads to continuous improvement and exploration of the required 

aspects for developing innovation skills. The research recommends that: the 

necessity of achieving the highest levels of coordination and integration 

between managerial functions to ensure the achievement of managerial 

innovation. To pursue the policy of management by roaming to develop 

managers ’skills and devise effective solutions to work obstacles. 

 

 يات البحث والدراسات السابقةأساس :الأولالمحور 
 يات البحثأساس :أولا 

 :مقدمة
بر ع تحقيق والرقووابدووة الوواوة الأك ،التوجيووه ،التنظيم ،المتمىلووة ع التخطيس دااة لؤدا  و ووا   اإ     

  مالعق  البشووور  لأها هي ال  لع أداا تمى  ذةو   دااة فاإ ،المؤسووولوووات والأجهو  ا  ومية أهااف
للن استغلال المواةدا البشرية والماداية المتالة ولا يتصوة غياب هذه الو ا   ع أى مؤسلة   على

ب ألا يج هاافلتحقيق الأ .كان هافها تحقيق أةبداح أو لقايم خامة مجاناً ،  كبر لجمها أو صووووووووغر
  داا أول ن لابدا أن لت ام  أداواةها فويادا  كفا    ،لؤداى هذه الو ا   منعولة عن بدعضوووووووووووووها البع 



 عمة حمدا عبدداالعاطي محمدا                  دااة الإ بدداا ه على تحقيق الإأثة و  دااة تكامل وظائف الإ
 

3 
 

تحقيق  تجاهإوبدالتالي لافع بد ،خرىالو ا   الأ أداا زيادا  كفا    إلىك  و يفة لؤدا  بدالضووووووووووووووروة  
 كفا   مم نة.  علىبدأ هاافيتم تحقيق الأ طريقةالذ  عن  دااة اإ بداا اإ

  :مشكلة البحث
ايا من ا العل تنفه أسووواليببد دااة ع ال ىير من المنظمات والأجهو  ا  ومية تماةس و ا   اإ    

وانعاام  دااة اإ داا ة مما ينتج عنه ضوووووع  الأدااةيأوجه القصووووووة والجه  بدالاوة الت املي للعملية اإ
 .هاأهااففش  هذه الأجهو  ع تحقيق  إلىالأمر الذ  يؤدا   بدت اةو اإ بداا ةوح اإ

  :عليه يم ن صياغة مش لة البحث ع اللؤال الر يس التالي
 ؟ عمالبمنظمات الأ دااة اإ بداا على تحقيق اإ دااة أ  ماى يؤثر ل ام  و ا   اإ إلى

 :التالية سللةويتفر  منه الأ
 ؟دااة اإ بداا على تحقيق اإ (التخطيس، التنظيم، التوجيه والرقابدة) دااة ل ام  و ا   اإ أثرما  .1
 ؟ دااة اإ بداا ما داوة التخطيس الجيا ع تحقيق اإ .2
 ؟ دااة اإ بداا نظيم الجيا ع لرقية اإكي  يلهم الت .3
  ؟دااة اإ بداا تحقيق اإ إلىكي  لؤدا  العلاقة بدين و يف  التوجيه و الرقابدة  .4

 :البحث أهمية
تحقيق  علىه أثر و  دااة الت وواملي لو ووا   اإ داا يمىوو  البحووث بدوواداة  لبين علاقووة الأ :العلميووة هميووةالأ
المويا  إجرا  لىعلعينهم  دااة ااةسووين والبالىين ع مجال اإكما يوفر مادا  علمية لل  ،دااة اإ بداا اإ

 .من البحوث والاةاسات
نتا ج ولوصوووووويات لعين المخططين وواضووووووعي اللووووووياسووووووات على  إلىلوصوووووو  البحث : العملية هميةالأ

ع الواقع العملي وتحلووووووووووون من كفا ما مما يعوز من فر  تحقيق أعلى  دااة تحقيق ل ام  و ا   اإ
 .هاافمن أج  تحقيق الأ دااة اإ ا بداداةجات اإ
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  :البحث أهداف
 :التالية هاافتحقيق الأ إلىيهاف البحث 

 .دااة اإ بداا على تحقيق اإ دااة ل ام  و ا   اإ أثر إبدراز .1
 .هاافوتحقيق الأ داا ع تحلين الأ دااة اإ بداا لبيان داوة اإ .2
اح للول ع الواقع العملي واقت  دااة ال  لعيق تحقيق ل وواموو  و ووا   اإ سووووووووووووووبووابالتعرف على الأ .3

 لمعالجتها 
  :فرضيات البحث
وتحقيق  دااة ة بدين ل ام  و ا   اإإلصوووووووووا يية ذات دالالة إةلباطلوجا علاقة  :الفرضوووووووووية الر يلوووووووووة

 :ولتفر  منها الفرضيات التالية ،دااة اإ بداا اإ
 .دااة اإ بداا التوجيه والرقابدة يحقق اإ ،التنظيم ،لبادال ول ام  و ا   التخطيس .1
 ،التوجيه ،عن طريق زيوادا  كفوا   و وا   التنظيم دااة اإ بدواا تحقيق اإ إلىالتخطيس الجيوا يؤدا   .2

 .والرقابدة
 .دااة اإ بداا تحقيق اإ الجيا يلهم ع دااة التنظيم اإ .3
 .دااة اإ بداا لرقية اإ إلىبدين و يف  التوجيه والرقابدة لؤدا   إيجابي أثرلوجا علاقة ذات  .4

 :ثحدود البح
 م2019 :ا اودا الومانية
 اللوداان –ايرطوم  ،شركة بدشا ر يامات الطاقة المحاودا  :ا اودا الم انية
 ايرطوم ،العاملون بدشركة بدشا ر يامات الطاقة المحاودا  :ا اودا البشرية
  :منهج البحث

  يتبنى البحث المنهج الوصفى التحليلي والتاةيخي
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 :مصادر جمع البيانات
 ستبانةيتم جمع البيانات منها عن طريق اإ :مصاداة أولية
 نتنتاإ ،البحوث ،ال تب :مصاداة ثانوية
 :هيكل البحث

ث يات البحأسوووووووووووواسوووووووووووو الأوليلووووووووووووتعر  المحوة  .يت ون هي   البحث من ثلاثة محاوة وخاتمة     
 ناول الموضو يت ،النظر  ويشتم  على موضوعين طاةخص  المحوة الىاني للإ .والاةاسات اللابدقة

ات جرا إلضوووومن المحوة الىالث  .دااة اإ بداا بدينما يوضووووو الموضووووو  الىاني اإ دااة و ا   اإ الأول
 اشوووووتملت لضووووومن هي   البحث اياتمة ال  .الاةاسوووووة المياانية وتحلي  البيانات واختباة الفرضووووويات

  .ثم قا مة المراجع ،على النتا ج والتوصيات
 الدراسات السابقة :ثانياا 

 :ىولالأالدراسة 
بيق على هيلة بدالتط ،عملي  التخطيس والرقابدة ع لطوير المنشووووووووووووو ت أثر ،مجا  سوووووووووووووعيا محما أ ا

 م2009 ،ايرطوم ،جامعة النيلين ،ةسالة ماجلتير غير منشوة  ،الموانئ البحرية
وكذلك  ،ة بهيلة الموانئ البحريةدااةيوصوووووووووووووو  عملية التخطيس والرقابدة اإ إلىهافت الاةاسووووووووووووووة      
ة الاةاسووووووة ع للخصووووووت مشوووووو لو  .ف على العوام  المؤثر  على كفا   عملي  التخطيس والرقابدةالتعر 

لطويرها  الأمر الذ  يحول داون عمالعام كفا   و يف  التخطيس والرقابدة ع كىير من منظمات الأ
 اسوووووووتخامت الاةاسوووووووة المنهجو  .ومن ثم إضوووووووعاف قاةاما التنافلوووووووية داا ويحا من جهودا تحلوووووووين الأ

 .ي التحليلي والمنهج التاةيخيالوصف
يس مما يؤثر سوووووووووولباً على عملي  التخط عمالالأ داا من نتا ج الاةاسووووووووووة عام اإلتوام بدالومن المحادا لأ

  .دااة الاةاسة بدضروة  التاةيب الملتمر للمايرين خاصةً ع مجال اإ أوصت .والرقابدة
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 :الدراسة الثانية
رية ع المواةدا البشوووو إدااة  أداا تحلووووين ملووووتوى  على دااة اإ بداا اإ أثر ،نجم العواو  وطلال نصووووير 

ع المنظموووات  والتغيير التنظيمي بدووواا الملتقى الووواولي للإ إلىبحوووث مقوووام  ،يوووةالأةدانالبنوك التجووواةيوووة 
 م2011 ،جامعة الشرق الأوسس ،ا ايىة
  أكانت  روف التمى  مش لة الاةاسة ع أن الظروف المتغير  ال  لعيشها المنظّمات اليوم سو      

ي يؤثر إبدااع سلوبأللمتغيرات بد ستجابدةية تحتم عليها اإاقتصاداية أو اجتماعسياسية أو ثقافية أو 
: ل التاليع اللووووؤا صوووويغت المشوووو لة ها.إسووووتمراة ويضوووومن بدقا  المنظمة و  العاملين أداا على تحلووووين 
 ية ؟"لأةدانالبنوك التجاةية المواةدا البشريةّ ع ا أداا على تحلين  دااة اإ بداا للإ أثر"ه  هناك 

المعنوية من ة بدين ا وافو الماداية و إيجابديلوجا علاقة  :من النتا ج ال  لوصوووووووووولت إليها الاةاسووووووووووة     
، وأن العوواملين ع البنوك يتمتعون بدوواةجووة عوواليوة أخرىلوواى العوواملين من جهووة  بدوواا جهووة، وبدين اإ

 هتمامزيادا  اإ :من التوصوووووويات محاودا. اا بدعلى الرغم من أن لشووووووجيع البنوك على اإ بداا من اإ
ليا للمو فين المباعين والمتميوين من أج  لشووووووووووووووجيعهم على لو  بدالم اف ت المعنوية والماداية، ومنحها

لطوير  هميةأالتأكيا على  .ل  المشووووو لات إلىولنفيذ التغيير المناسوووووب الذ  يؤدا   ،جايا  أف اة
المواةدا البشووووورية  داا أيم ن لبنيها من قب  البنوك لتحلوووووين ات ال  سوووووتاليجيالمواةدا البشووووورية كألا اإ

 العاملة فيها 
  :الدراسة الثالثة

داةاسوووووووووووووووة لالة شووووووووووووووركة جيادا  –الوقت  إدااة وداوةه ع  دااة اإ بداا اإ ،أ ا فضووووووووووووووو  أ ا محما
 م 2013 ،ايرطوم ،جامعة افريقيا العالمية ،ةسالة ماجلتير غير منشوة  ،للشالنات

ع  دااة اإ اا بدعلى اللؤال التالي: ما الاوة الذى يلعبه اإ جابدةلة الاةاسة ع اإتمىلت مش      
 .الوقتبد دااة اإ بداا التعرف على علاقة اإ إلىهافت الاةاسة و  فعالة للوقت ؟ إدااة تحقيق 
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اةاسة ال أوصت .بد فا   عمالعلى القيام بدالأ دااة اإ دااة اإ بداا يلاعا اإ :من نتا ج الاةاسة
 .ةينتاجمن الوقت واستغلاله ع العملية اإ حفيو العاملين لتحقيق أكبر فا ا بدت

 :الدراسة الرابعة
هة نظر من وج دااة اإ بداا المعرفة وعلاقتها بداإ إدااة  ،أةيج بدنت سووووووووووووووعا بدن خنيفس العصوووووووووووووويمي
 .م2014 ،ةسالة ماجلتير منشوة  ،جامعة أم القرى ،مايرات مااةس التعليم العام بماينة الطا  

ه  هنالك علاقة بدين داةجة مماةسووووووووووة  :لتلخ  مشوووووووووو لة الاةاسووووووووووة ع اللووووووووووؤال الر يس التالي     
 ؟ دااة اإ بداا المعرفة وداةجة مماةسة مهاةات اإ إدااة عمليات 

ةسوووووة ية موجبة وقوية بدين داةجة مماإةلباطنتيجة مفاداها أن هنالك علاقة  إلىلوصووووولت الاةاسوووووة      
  .لم لتضمن الاةاسة لوصياتو  .دااة اإ بداا جة مماةسة مهاةات اإالمعرفة وداة  إدااة عمليات 

 :مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
، .دااة إا بداا واإ دااة للب علم البالث لا لوجا داةاسات سابدقة لربدس بدين ك  و ا   اإ     

 لأولىاالبحث هي الاةاسووة  لهذا أقرب الاةاسووات. وهذا ما يميو هذا البحث عن الاةاسووات المذكوة 
 .هما على لطوير المنش تأثر ليث لناولت و يف  التخطيس والرقابدة و 

 النظري طاارالإ :المحور الثاني
  دار وظائف الإ :أولا 
لا  .نفلوووووها  دااة اإ يقتضوووووي الأمر التعر  بداختصووووواة لتعري  مفهوم دااة قب  لناول و ا   اإ     

اللوووووواقاً و  ،دااة وإنما هنالك عا  لعاةي  ذكرت من قب  علما  اإ دااة يوجا لعري  والا لمفهوم اإ
 :دااة يتفق البالث مع التعري  التالي للإ هذا البحث أهاافمع 
طة المحادا  بد فا   وفاعلية والت ي  مع البيلة المحي هاافالمواةدا لتحقيق الأ اسووووووووووووووتخاامهي فن     

 .(21، 2007 ،كتانة) الفاعلة
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 :. و يفة التخطيس1 

بد   ،لا يوجا الفاق بدين البالىين والااةسووووووووووين على لعري  محادا لمفهوم التخطيس :لعري  التخطيس أ.
 (82 ،2007 ،كتانة)منها:  لعادا التعاةي 

التخطيس هو عملية ذكية ولصرف ذهني لعم  الأشيا  بدطريقة منظمة والعم  ع ضو  ا قا ق بدالاً  -
 .من التخمين

ة تحقيقه لذهنية اياصووووووووة بدالنشوووووووواف وال  لباأ بدالتف ير ع الهاف وكيفييعرف بدأنه المرال  الف رية وا -
  .والموازنة بدين الظروف الملتقبلية ال  قا للاعا أو لعيق تحقيقه

 :ب. مرال  عملية التخطيس
 (85 ،2007 ،كتانة)تمر عملية التخطيس بدالمرال  التالية: 

بو عليه الوضوع القا م والتنبو  بما يم ن أن يصولباأ هذه المرللة بداةاسوة وتحلي   :مرللة إعاادا ايطة -
 .ا ال ع الملتقب 

بدعووا أن يتم إعتمووادا مرالوو  التنفيووذ وبدرامج التنفيووذ الومنيووة ل وو  مرللووة لقوم  :مرللووة لنفيووذ ايطووة -
الفرعية وال لية  هاافلابدا للإشاة  بدضروة  وجودا لناسق كام  بدين الأ .الجهات المعنية بدتنفيذ ايطة

 .هاافايطة لضمان تحقيق الأ أثنا  لنفيذ
ة ا الية بد  ليس فقس للخط هميةداةجة كبير  من الأ علىهذه المرللة  :مرللة متابدعة ولقييم ايطة -

ذ ايطة وإبداا  ات ع لنفياإنحراف من خلال التغذية الراجعة يم ن لصوووووحيو  .للخطس الملوووووتقبلية
 .أية ملالظات عن مخرجاما

 (90 ،2007 ،تانةك) :خصا   التخطيس الجيا .ج
 .الهإجرا مت ام  بدبعاه الومني والم اني وبمحتواه و  أسلوب -
 .ياساتوةسم الل هاافبديلي أ  أنه يأخذ ع اإعتباة البعا البيلي عنا تحايا الأ أسلوب -
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 .واقعي قابد  للتنفيذ أسلوب -
 .متتابدعة ومتابدطة أنشطةالتخطيس الجيا يت ون من مرال  لتضمن خطوات و  -
 .هميةس الجيا على جميع المشاك  بجوانبها المختلفة ويتعام  معها بدنفس الأيشتم  التخطي -

 :دا. عقبات التخطيس
 (91 ،2007 ،كتانة)لواجه عملية التخطيس مجموعة من العقبات من أهمها: 

 .هاافغمو  الأ -
 من المايرين غير أن ال ىير ،يتطلب التخطيس لغيير عادا من مجالات عم  المنظمة :مقاومة التغيير -

 .يقامون التغيير خوفاً من الملتقب 
 (91 ،2007 ،كتانة)هنالك قيودا تحا من فاعلية التخطيس هي:  :القيودا -

 .شو المواةدا المالية
 .القيودا ا  ومية

 .ةدااةيناة  ال فا ات اإ
 :وظيفة التنظيم .2 

ايا اللوووووووولطة اللازمة لتحقيق الهاف وتح عماليعرف التنظيم بدأنه لرليب منلووووووووق لأ :لعري  التنظيمأ. 
  (155 ،1996 ،زويل  وآخرون). عمالالذين سيتولون لنفيذ هذه الأ فراداوالملؤولية المعهودا بها لأ

 (132 ،1998مخامر  وآخرون، )التنظيم كما يلي:  أهميةيم ن لوضيو  :التنظيم أهميةب. 
أو  أعمالسوووووووووووونادا إ والو ا   بحيث يتم لفاداى عمالتم ن الو يفة التنظيمية من التوزيع العلمي لأ -

 .بدنا اً على عوام  شخصية غير موضوعية فراداو ا   لأ
دا على العاملين بدالمنشووووووووأ  مما يلوووووووواعا ك  فر  فراداالأيم ن التنظيم من تحايا العلاقات بدوضوووووووووح بدين  -

 .الموك  بها عمالو ماهية الاوة المطلوب منه للقيام بدالأ دااة موقعه اإ إداةاك
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اذ نميووة العوواملين عن طريق لوواةيبهم ولطوير قوواةامم لتم ينهم من إ وولعموو  و يفووة التنظيم على ل -
 .أفض قراةات 

 لاةيخ (www.mawdoo.com) :بدالموايا التالية دااة : يتلم التنظيم اإدااة موايا التنظيم اإ .ج
 (صبالا 10اللاعة  ،2019مايو  12الاخول 

 .يقلّ  من لا  المش لات الناتجة عن الفوضى والعشوا ية -
 .تىمر الطاقات البشرية، ويلتغلها ع لشغي  المواةدا الماداية على أكم  وجهيل -
 .ع الأوقات المحادا  لها هاافيحقق الأ -
 .ل الت الي ، ويختصر الوقت والجهايخف  معاّ  -
  .يُلاعا على ا اذ القراةات اللليمة، ويخف  التماليات الفش  -

 (107، 1998 ،وآخرون مخامر )يحقق التنظيم الفوا ا التالية:  :دا. فوا ا التنظيم
 .بدش   عملي نشطةوالأ عماللوزيع الأ -
 .يقضي التنظيم على الازداواجية ع اإختصاصات -
 .يحادا التنظيم العلاقات بدين العاملين بدش   واضو -
 .عماليخلق التظيم لنليقاً واضحاً بدين الأ -

  ه. خصا   التنظيم الفعال:
أغلطس  12لاةيخ الاخول  www.hrdiscussion.com) :يتميو التنظيم الفعال بدايصا   التالية

 (صبالا 10اللاعة  ،2019
 .متخصصة بدر اسة ماةا  متخصصين أقلامبمعنى لقليم العم  على  ،من التخص  ستفادا اإ -
  .ع الاعتباة عملية الرقابدة التنظيم الجيا يأخذ :الرقابدة التلقا ية -

http://www.hrdiscussion.com/
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ع التنظيم الجيا يعم  على وضوووووع خاةطة لنظيمية معينة بحيث أن جمي:المشووووورو  أعمالتنلووووويق بدين ال -
 لعم  بدأعلى داةجات الفاعلية قلامالأ
طريقة بحيث الت الي  المختلفة ويقلووووم المشوووورو  بد التنظيم الفعال يم ن من لقاير : في  النفقات -

 .لصبو العوا ا أكبر من النفقات
   ةشوووووووووووويا يم ن اختياة المو فين بدشوووووووووووو ع    التنظيم الفعال :ع المشوووووووووووورو  التعاون بدين العاملين -

ةغبامم يوفق بدين مؤهلات المو فين و  لتحقيق مباأ الشووووووخ  المناسووووووب ع الم ان المناسووووووب، بحيث
 .أخرىمن جهة والللطات والصلاليات ال  تمنو لهم من جهة 

  :وظيفة التوجيه. 3
 :لعري  التوجيهأ. 
واإشوووووراف عليهم  فرادالأاة التنفيذية ال  لنطو  على قيادا  دااةييه بدأنه الو يفة اإيم ن لعري  التوج -

لنمية وإتمامها وتحقيق التنلوووووووووووووويق بدين مجهوداامم و  عمالولوجيههم وإةشوووووووووووووواداهم على كيفية لنفيذ الأ
 (89 ،2009 ،العلاق)التعاون الاختياة  بدينهم من أج  تحقيق هاف مشتك. 

على  فراداالأهذا التعري  القاة  على ا صووووووووول على لعاون وملوووووووواعا   اةإطالمقصووووووووودا بدالقيادا  ع   -
لقيقة الأمر  أ  أن الللطة ال  يتمتع بها القا ا إنما لنبع ع ،قبول لوجيه نشاطهم بدطريقة اختياةية

 ،العلاق)من الذين يقوم بدتوجيه نشووووووووواطهم وبدذلك يعم  فريق العم  ع شووووووووو   منلوووووووووق ومتابدس. 
2009، 89) 

المنشووووأ  وتحفيوهم  من تحقيق التعاون بدين العاملين ع دااة يعبر عن ال يفية ال  لتم ن بها اإالتوجيه  -
ه. هاافأللعم  بدأقصووى طاقتهم ولوفير بديلة العم  الملا مة وال  تم نهم من إشووبا  لاجامم وتحقيق 

 (175 ،2007 ،مصطفى)
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ن  طيس م خرىمات الو ا   الأمن هنا فان و يفة التوجيه ع المؤسوووووولووووووة لعتبر من أهم مقو      
ولنظيم فأ  ملوووووووووووووؤول ع المؤسووووووووووووولوووووووووووووة لا ل تم  مهمته عنا وضوووووووووووووع ايطس والتنظيمات وتحايا 

ايطس  ازنجولوجيههم وتحفيوهم إ فراداالأالاختصووووووووووووووواصوووووووووووووووات والواجبات وإنما يتطلب ذلك قيادا  
  دااة العلاقات ال  يحاداها التنظيم اإ إطاةع  هاافوتحقيق الأ

  المبادائ التالية: علىلقوم و يفة التوجيه  :لتوجيهب. مبادائ ا
www.altalib aljami.blogspot.com (صبالاً  9اللاعة ، 2019مايو  14 لاةيخ الاخول   

التنظيمي و  دااة ا المباأ بدالتوجيه عن طريق سوووووووووووياسوووووووووووات العم  اإذيرلبس ه :هاافمباأ تجانس الأ -
الجماعية الفرداية و  هاافؤسوووووووووولووووووووووة ول ن ينبغي أن ي ون هناك نو  من التجانس بدين الأوالمهني بدالم

ولاسوووويما أن  ،ةدااةيالتعاون بدين جميع الملووووتويات اإ أهميةوالهاف العام للمؤسوووولووووة. يؤكا هذا المباأ 
ب لذا يج ،هاأهاافدااخ  المنظمة أو المؤسوولووة لوجا جماعات عم  متصوواةعة من ليث إهتماماما و 

المنظموووة  أهووواافوم عمليوووة التوجيوووه بمحووواولوووة لو ي  هووواه الاهتمووواموووات الفردايوووة نحو تحقيق أن لق
  أو الجماعات المهنية فراداالأ أهاافولاوث تجانس بدينها وبدين 

ضووووا  أو أع فراداالأية خاصووووة عناما يقوم سوووواسووووألا الو ا   الأ مباأ ولا  الأمر: يعتبر هاا المباأ -
  لصاة ع ة العليا ومحاولة لنفيذها والدااةيت المؤسلة أو الفلة اإالمؤسلة بمناقشة قراةات أو لعليما

صوووووووووووووووة متعادا  من التعليمات أو الأوامر كما قا لصوووووووووووووواة الأوامر من ماير  اإدااةات وة سووووووووووووووا  
الأوامر أو لفلوووووويرها بدصوووووووة   أنوا ومن ثم قا يصوووووواة عن ذلك لعادا  عمالالولاات أو ة سووووووا  الأ

لووذا يجووب أن لولووا هوواه الأوامر عن طريق عمليووة  ،ن التعوواة جو يووة أو قووا يحوواث بدينهووا نو  م
  المؤسلة إدااة التوجيه العام الذ  لقوم بده 

 :ج. فوا ا التوجيه
 :تحقق و يفة التوجيه الفوا ا التالية

) www.altalib- aljami3i.blogspot.com( (صباحا   9الساعة ،2019مايو  14تاريخ الدخول   

http://www.altalib/
http://www.altalib-/
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شووخصووية  ياتإم انما لايهم من  أفضوو يلووه  التوجيه من مهمة المر وسووين ع اسووتىماة ولو ي   -
 .وفنية

يوفر التوجيه الصووالاً مباشووراً بدو ا   المر وسووين، ويلوواعا على للبية التياجامم و الشووعوة بدالرضووا   -
 .م عناما يحققون الملتوى المطلوب من الجودا أعمالهعن 

م من مشوو لات ، وما يواجههداا رصووة للمر وسووين للتغلب ع  نقاف ضووعفهم ع الأيتيو التوجيه الف -
هم على ، مما يلوووووووووووووواعاداا ع العم ، من خلال التوجيه الاا م الذ  يقوم بده الماير أثنا  متابدعة الأ

  .أفض و ا فهم على نحو  أداا 
  .هاافلأعن تحقيق ا اإنحراف ضماناً لعام  عماليرشا المر وسين أثنا  لنفيذهم لأ  -
التوجيه على التاةيب بدطريقة غير مباشووووووور ، فنجا مىلاً أن الماير أو ة يس القلوووووووم لينما  يشوووووووتم   -

  .، فهو بدذلك ياةبهم ويلاعا على لنمية مهاةاممداا يقوم بدتوجيه العاملين معه لتصحيو الأ
  :وظيفة الرقابة. 4

والمقاةنة  ،ذ ايطسولنفي هاافن تحقيق الأم أكاالرقابدة هي عملية لوجيه المنظمة للت: أ. لعري  الرقابدة
 ( 149 ،2007 ،مصطفى) الفعلي والمخطس داا بدين الأ

 (150 ،2007 ،مصطفى)لقوم و يفة الرقابدة بداوة مهم يتمى  ع التالي:  :الرقابدة أهميةب. 
 .تحفيو العاملين -
 .داا ات من خلال وضع معايير وقياس الأجرا لأمين صحة وسلامة العمليات واإ -
وضوووع ا لول ا و أسوووبابهات عن المخطس له وتحليلها والبحث عن اإنحراف كشووو    إلىداى الرقابدة لؤ  -

 .إزالتها
س الو ا   وهذا التتابدع يؤكا لرابد ،لتضووووومن عملية مماةسوووووة الرقابدة عا  مرال  متتابدعة :ج. مرال  الرقابدة

 (150، 2007 ،مصطفى) ::وهذه المرال  هي ،ة ولشابد هادااةياإ
 .ية المرادا تحقيقهاساسالأ افهاتحايا الأ -
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  .داا ياس الأتحتو  ايطس على معايير ق .هاافتحقيق الأ إلىتحايا ايطس واللياسات ال  لؤدا   -
 .تحايا وسا   الرقابدة -
 .ات الفعلية للعاملين بدالمعايير المحادا نجاز مقاةنة اإ -
 .ة والللبيةيجابديبديان الاإنحرافات اإ -
 .خلال إعادا  النظر ع ايطس والمعاييرات الللبية من اإنحراف لصحيو  -
  .متابدعة لطبيق ايطس المصححة -
 (150 ،2007 ،مصطفى) :ما يلي إلىالرقابدة: ماف الرقابدة  أهاافدا. 
 .لصحيو الأخطا  ال  تحاث ع العم  -
 .ع مختل  مجالات العم  داا الاةلفا  بملتوى الأ -
 .والنق  وغيرها ،حفيووالت ،لعتبر وسيلة لتقييم العاملين من ليث التقية -

 :لوجا عا  لصنيفات للرقابدة لتمى  ع التالي :الرقابدة أنوا ه. 
 :إلىالرقابدة للب الهاف ولنقلم  -

 .الأخطا  قب  وقوعها إكتشاف إلىة لأها لؤدا  إيجابديوللمى  :ةقابدة وقا ية
 . ين وقو  ايطأ ثم لباأ معالجته ليث يتم اإنتظاة :ةقابدة علاجية

 :الومن ولتضمن الرقابدة للب -
طس معرفة ماى التوام المر وسين بداي إلىوماف  ،ل ون هذه الرقابدة لما  محادا  :الرقابدة المؤقتة

 .واللياسات المحادا 
العاملين ع  داا أومن أمىلتها كتابدة لقاةير لقييم  ،يتم مماةستها ع أوقات منتظمة :الرقابدة الاوةية
 .هاية العام

 .لتمر  طوال ساعات العم  كالرقابدة على عمليات ضبس المخوونل ون م :الرقابدة الملتمر 
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 :الرقابدة للب طبيعتها ولشتم  على -
 .ولتم عن طريق ملالظة العاملين أثنا  عملهم :الرقابدة المباشر 

 .ولتم عن طريق التقاةير الرقابدية ال  لرفع للر سا  :الرقابدة غير المباشر 
 داريالإ بدا الإ :ثانياا 
اةات ي ولتحلووين ولطوير القجتماع  والاقتصوواداياً للنمو الاأسوواسووعاملاً  دااة اإ بداا يعا اإ     
  .ولعويو القاةات التنافلية للمنظمات داا ي لتحلين الأساسكما يعتبر العام  الأ  ،ةدااةياإ

 :بداا . لعري  اإ1
عني أنشووووووووووأه ه لمن بدا  وبدا  الشووووووووووئ أو إبدتااع :ع للووووووووووان العرب بداا جا ت كلمة اإ :أ. لعريفه لغة  
بداعه بداعاً أ  أنشووأه على غير مىال  :وجا  ع المعجم الوسوويس، (6 ،1990 ،إبدن منظوة)وبداأه. " 

 (43 ،1972 ،أنيس وآخرون) الشئ من العام إيجاداعنا الفلاسفة  بداا واإ ،سابدق
 :لعريفه ع الاصطلاح .ب
وعلى  ،ع الواقع يا هذه المحاولةية وعلى عملية تجلإبدااععرفه جيراةدا بدأنه فن يطبق على أى محاولة  -

 (23 ،2007 ،جلبي) المحصلة الماداية لهذه المحاولة
وهوعملية  ،اً جايا  فعالة إشوووووووووووووبا  لاجات الوبدا نأف اة بدأنه عملية لتناول  أيضووووووووووووواً  بداا يعرف اإ -

ماةسات والم عمالات الأإستاليجيوهو جو  مهم من  ،تجايا وتحايث ملتمر  لشم  ك  المؤسلة
 (55 ،2005 ،الفاعوة ) .ةاليومي

سمات اسوووووووووووتعااداية لضوووووووووووم الطلاقة والتف ير والمرونة والأصوووووووووووالة وا لووووووووووواسوووووووووووية  :عرفه جليفوةدا بدأنه -
 (22 ،2002 ،جروان) وإعادا  لعري  المش لة وإيضالها بدالتفصي  ،للمش لات

 (24 ،1999 ،الهيجان) :عرفه عبا الر ن أ ا الهيجان بدأنه -
وهو عباة  عن عملية ذات مرال   ،لفردا أو الجماعة أو المؤسوووووولووووووةقاة  عقلية لظهر على ملووووووتوى ا

متعادا  ينتج عنها ف ر  أو عم  جايا يتميو بدأكبر قاة من الطلاقة والمرونة والأصووووالة وا لوووواسووووية 
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ماعات والج فراداالأيات إم انية يم ن لنميتها ولطويرها للووووووووب بدااعوهذ القاة  اإ ،للمشوووووووو لات
 والمؤسلات. 

  :دااة اإ ا بدااإ أهمية .2
أغلووووووووووووووطس  15الوواخول  تاريخ( www.manhal.netع الآتي: ) دااة اإ بدوواا اإ أهميووةلتلخ   .أ

 (ملا ً  8اللاعة  ،م2019
يم نها من مواجهة .أفضووووو زيادا  قاةما التنافلوووووية ولقايم خاماما بدشووووو    إلىلاجة المؤسووووولوووووات  .ب

 .التحايات ا الية والملتقبلية
ة دااةيا اإوقابدليتها للت ي  مع المتغيرات وزيادا  المرونة ع عمليام لقام المؤسلات من بداا يويا اإ  .ت

 .والفنية الملتمر 
 .الذالية ولوجيهها نحو التطوير فراداالأوداعم قاةات  إكتشافعلى  بداا يلاعا اإ .ث
 .لجميع العاملين نجازع تحقيق الذات والشعوة بداإ بداا يلاعا اإ  .ج
نا  الىقة لاى ويلوووهم ع بد امم وسووولوكهمإتجاهعلى  تأثيروال فراداالأمهاةات لطوير ولنمية معاةف و  .ح

 .العاملين فراداالأ
اله م انإيلاعا الفردا على التغلب على المعوقات الشخصية ال  تحول داون قاةله على التعبير عن  .خ

 .يةبدااعاإ
 .ملاةات التطوير والتجايا ع منظمامم فرادايوضو لأ .دا
  .لاخول ع منافلات التحا  والتميو مع الآخرينا إلى فراداالأيافع   .ذ
وة هم ولصوةامم عن العم , وبدالتالي قاةمم على الظهوة بدصأهاافع إعادا  تحايا  فراداالأيلاعا  .ة

 ية متجادا  وملتمر  إبدااع
  :دااة اإ بداا ية ع اإأساسمبادائ  .3

 15الاخول  لاةيخ www.manhal.netلوفر المبادائ الآلية: ) دااة اإ بداا يلتلوم تحقيق اإ     

 (ملا ً  8اللاعة  ،م2019أغلطس 
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لعام، الصوووووحيو وع خامة الصوووووا  ا تجاهإفلووووواح ايال لأية ف ر  ل ي لولا ولنمو ما داامت ع اإ .أ
ب أن يعُطى لا لقليا الآخرين، ويج بداا قا م على اإ بدت اةفاإ ،ولم يقُطع بدعا بخطلها أو فشوووووووووولها

ية كبير  ليباعوا على أن لتكو هذه ا رية ع ايالات الر يلووووووووووووووية للعم ، ولصوووووووووووووووب ع لر  فراداالأ
 .الأهم هاافالأ

شوووووأ  مما ية بدشووووورية لتنمية ولطوير ملووووواة المناقتصوووووادالأهم مصووووواة قو   فراداالأالاعتنا  بدتنمية وةعاية  .ب
اللياقة مع لجااة  و ا أسوووووووووووووواساً وةبحاً، ولت ن الم افأ  على إبدت اة  كىروالأ فضوووووووووووووو يجعلها الأكبر والأ

أ ، بدإلالة الفر  لهم للمشاةكة ع القراة، وتحقيق النجالات للمنش فراداالأالتام ولشجيع ولنمية 
العم  على الوجه الأكم ، فالمنشوووووووووووأ  ما هي إلا  داا وذلك كفي  بدأن يبذلوا قصووووووووووواةى جهاهم لأ

 .مجموعة جهودا أبدنا ها ولضافرهم
ات القام ع ية، وهي للوووووواو  ثببدااعلتعام  مما ينمي القاة  اإالتخلي عن الرولين واللامركوية ع ا .ت

 .سبي  التقام والتفوق والنجاح
لوووووووووؤولية، م إلىشوووووووووي  ممتع لا و يفة فحلوووووووووب، وذلك بدأن يتم تحوي  النشووووووووواف  إلىتحوي  العم   .ث

 .طموح إلىوالملؤولية 
ت ام  ع ردا بدأنه يالتجايا الملووووووتمر للنفس والف ر والطمولات، وهذا لا يتحقق إلا إذا شووووووعر الف .ج

ية بدااععمله، وأنه يبني نفلووووووه وشووووووخصوووووويته أيضوووووواً، فهذا الشووووووعوة ا قيقي يافعه لتفجير الطاقة اإ
 .هاافال امنة بدااخله، ولو يفها ع خامة الأ

 إلىعي العم  وبدذل المويا ومن ثم يجب اللوووووووو إلى فراداالأالأعلى داا ماً، لأنه يحرك لوافو  إلىالتطلع  .ح
ان ملير  الهاف الأبدعا لضم إلى، وكلما تحقق هاف يجب النظر إستمراةبدعا بدالأ هاافتحقيق الأ

 .فاعلة وملتمر  ومت املة للفردا وللمنشأ 
يجب ملالظة تجاةب الآخرين ولقويمها، وأخذ الجيا ولرك الردا  ، مع وضووووووووووووووع التعايلات اللازمة  .خ

 .فض لأ
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 البووال، ولعُر  بدوو  يجووب وضووووووووووووووعهووا عآليووات التنفيووذ،  إلىلا ينبغي لرك الف ر  الجيووا  ال  لفتقووا  .دا
الجايا  لتولا مع مروة الومن، والمناقشوووووووووة المت رة  ةبما لعطي مقاة   ف اةللمناقشوووووووووة، ف ىير من الأ

المحاولات  تمام نضووووووووووووووجها، فت تم  ع إلى والىانية الأولىعلى لنفيذها، فربما لم لصوووووووووووووو  المناقشووووووووووووووة 
 .خرىالأ

ت ولوسووووووويع لتطوير ال فا ا فضووووووو ى، لأنه الطريق الأكبر   أهميةيجب إعطا  التعلم عن طريق العم   .ذ
 .النشاطات

كما أها   لهم وللمنشوووووووأ ، أكىرية سوووووووتعودا بمنافع بدااعم اإأعمالهأن  فراداالأمن المهم جااً أن يعتقا  .ة
 .والالتام الأكبر كىرستجعلهم ع محسّ الرعاية الأ

 :بداا داوافع اإ .4
 (15 ،2015 ،خير الله) :إلىلصن  هذه الاوافع 

 :ولشم  ،ذالية دااخلية. أ
 .الشخصية هاافا ماس ع تحقيق الأ -
 .الرغبة ع لقايم ملاهمة وقيمة جايا  مبت ر  -
 .الرغبة ع معالجة الأشيا  الغامضة والمعقا  -
 .ا صول على ةضا النفس وتحقيق الذات -
يق من اللووووووابدق ويلوووووواعا على تحق أفضوووووو ية بدطريقة نلووووووانيعطي مجال إشووووووبا  ا اجات اإ بداا اإ -

 .أفض بدطريقة أسه  و  هاافالأ
 :ولتضمن ،بديلية خاةجيةب. 
 .ا اجة إليه ع مجالات العم  المختلفة -
 .بداا ومضة اإ إلىا يوية والنمو يحتاجان  -

 .ماداية ومعنويةج. 
 .ا صول على م اف ت مالية -
 .ا صول على لقاير وثنا  وسمعة وشهر  جيا  -
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 .بداا إالتصا  للمش لات العامة واياصة يتطلب ا -
 .يةبدااعالتقام والازداهاة مرلبطان بدقاةالنا اإ -
 .يبدااعخاصة بدالعم  اإ .أ

 :يبدا دوافع خاصة بالعمل الإ
  لأتي من خلال الرغبة الشوووايا ف اةعلى ماى الأعوام اكتشوووفت أن الأ :يقول شووواةلي شوووابدلن     
لملابدلوووووووووووات ال  لىير ع ا بدرج مراقبة يفتش عن الجايا إلىها، والرغبة المتصووووووووووولة تحول العق  إيجاداع 

أ إلهام بدف ر  جايا ، وعناها ينبعث اللروة ع النفس ولنش إلىاييال، فقا يؤدا  غروب الشمس 
 .ستمراةةغبة قوية ع اإ
 :الدراسة الميدانية :المحور الثالث
 :مجتمع الدراسة

لووووميامم ختل  مل ون مجتمع الاةاسووووة من العاملين بدشووووركة بدشووووا ر يامات الطاقة المحاودا  بم     
 فردااً. 30الاةاسة بدلغت  أهاافالو يفية وقا تم اختياة عينة قصاية منهم لتحقيق 

 الدراسة: أدا 
هنالك عا  وسوووووووا   للوووووووتخام فى جمع المعلومات اللازمة عن الظاهر  موضوووووووو  الاةاسوووووووة،وقا      

 .الاةاسوووووووووووة ينةة يلوووووووووووية لجمع البيانات من ع أداا ك  سوووووووووووتبانةاعتما البالث فى هذا البحث على اإ
عن البيانات الشوووخصوووية لعينة الاةاسوووة كالنو ،المؤه  العلمى،ا الة  أسوووللةعلى  سوووتبانةاشوووتملت اإ

ية، ايبر ،والموقع الو يفى ع الهي   التنظيمى. كما اشوووووووووووتملت على ثلاثة محاوة ة يلوووووووووووية جتماعالا
العينة أن يحاداوا اجابدامم  أفراداسؤال، وقا طلب من  (17تمى  فرضيات الاةاسة، وفى هذه المحاوة )

لووووتويات م عن مالصووووفه ك  عباة  وفقاً لمقياس لي اةت ايماسووووى المتاةج والذى يت ون من  لووووة
 بدشا (. أوافقلا  ،أوافقلا  محايا، ،أوافق بدشا ، أوافق)
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 ة المستخدمةحصائيالإ سالي الأ
  :ة التاليةا يلصاإ ليبسااستخام البالث الأ ،الاةاسة والتحقق من فرضياما أهاافلتحقيق     

 .الأش ال البيانية .1
 .الجااول الت راةية والنلب الملوية .2
 .الوسس ا لابى .3
 .اختباة ألفا كرونباخ .4
 .للعينة الوالا  (T)اختباة  .5

 .(Statistical Package For Social Sciences) (SPSS) اسوووتخام البالث البرنامج الالصوووا ى 
 ة(يجتماعة للعلوم الالصا ي)ا ومة اإ

  :الدراسة أدا تطبيق 
نه عنا أ يلووووووتخام معام  الىبات )ألفا كرونباخ( للح م على داقة قياس مفاهيم الاةاسووووووة، أ      

النتا ج نفلووها، وكذلك من أج  قياس ماى  إلىقيام بدالث آخر بدالاةاسووة نفلووها سوووف يتوصوو  
 ج.النتا  لوافق اإجابدات مع بدعضها البع  بدالنلبة للمتغيرات الماةوسة و موثوقية

عنا للوووووووووووووواب معام  ألفا كرونباخ من أج  مجموعة من المتغيرات يجب أن ل ون قيمته أكبر      
لل نلووووووووووووووتطيع القول بدأنه يم ن الوثوق بدالنتا ج، فإذا لم ي ن هنالك ثبات فى البيانات  0.6من 

 ،ا الصوووووووحيولويويا ثبات البيانات كلما اتجهت قيمة المعام  نحو الوا ،لأخذ قيمة المعام  الصوووووووفر
 وفيما يلى اختباة ثبات البيانات.

 ستبانةقيمة معام  ألفا كرونباخ لاختباة ثبات اإ( 1) ةقم جاول
 عادا العناصر معام  ألفا كرونباخ

0.83 17 
 (2019 – ستبانةالمصاة: اعاادا البالث )من بديانات اإ

مرلفع جاا مما يال على  وهو 0.83نجا ان معام  ألفا كرونباخ  (1من خلال الجاول ةقم )     
 ومن ثم صلاليته للقياس. ستبانةثبات اإ
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 :مقياس ليكارت الخماسى
لا  يا،محا ،أوافق بدشووا ، أوافقاسووتخام البالث مقياس لي اةت ايماسووى للخملووة خياةات )     
 :التالية وزانبدشا ( للب الأ أوافقلا  ،أوافق

 مقياس لي اةت ايماسى أوزان( 2) ةقم جاول
 الوزن الرأي

 1 بشدة أوافقلا 

 2 أوافقلا 

 3 محايد

 4 أوافق

 5 بشدة أوافق

 (2019 – ستبانةالمصاة: اعاادا البالث )من بديانات اإ

 :التاليقام البالث بدعا ذلك بحلاب المتوسس المرجو على النحو      
 ( المتوسس المرجو3) ةقم جاول

 المتوسس المرجو الرأ 
 1.79 إلى 1من  بدشا  أوافقلا 

 2.59 إلى 1.80من  أوافقلا 

 3.39 إلى 2.60من  محايا

 4.19 إلى 3.40من  أوافق

 5 إلى 4.20من  بدشا  أوافق
 (2019 – ستبانةالمصاة: اعاادا البالث )من بديانات اإ

وقووا  ،0.80أى لوالى ،4/5ومن خلال الجوواول أعلاه يلالأ أن طول الفت  الملووووووووووووووتخووامووة      
 ملافات. 4بدينها  1،2،3،4،5ان الاةقام  أساسللبت الفت  على 
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 :للعينة الواحد  ((T اختبار
يلووتخام هذا الاختباة من أج  داةاسووة الاختلاف بدين متوسووس عينة والا  ومتوسووس معروف      

ة المعلميووة، فبعووا لطبيق الاختبوواة نووأخووذ قيمووة المعنويووة لصوووووووووووووووا يووملووووووووووووووبقوواً، وهو من الاختبوواةات اإ
significance  فنجا لالتين: 0.05ونقاةها مع 

 فإنه لا يوجا اختلاف معنو  بدين المتوسطين. 0.05 إذا كانت القيمة اإلتمالية أكبر من -
 فإن الاختلاف معنو  بدين المتوسطين. 0.05إذا كانت القيمة الالتمالية أق  من أو يلاوى  -

 :ستبانةالعرض الجدولى لعبارات الإ
 :يةساسأول: البيانات الأ

 النو  (4جاول )               :لنو / السؤال  ن ا1
 النلبة الملوية الت راة النو 
 100 30 ذكر
 0 0 نىىأ

 100 30 لجم العينة ال لى
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

 ( النو 1)ش   بديانى ةقم 

 
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

العينة كانوا من فلة  أفرادا( بدأن ك  المبحوثين من 1)ةقم  ش  وال (4ةقم ) للالأ من الجاول     
يلتنتج من هذا التحلي  أن طبيعة عم  . %100فرداا بدنلبة ملوية  30الذكوة ليث بدلغ عاداهم 

 .الذكوة فقس استخاامالشركة لبرة 
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 :/ السؤال  ن المؤهل العلمى2
 ( المؤه  العلمى5)ةقم جاول 

 الملوية % النلبة الت راة المؤه  العلمى
 3.4 1 ثانوى
 43.3 13 جامعى

 53.3 16 فوق الجامعى
 100 30 لجم العينة ال لى

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

المؤه  العلمى  (2ش   بديانى ةقم )

 
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

العينووة كووان  أفرادابدووأن غووالبيووة المبحوثين من  (2ةقم )( والشوووووووووووووو وو  5)ةقم  للالأ من الجوواول     
فيما بدلغ عادا الذين لايهم ،%53.3فردا بدنلووووووووبة ملوية  16 لأهيلهم فوق الجامعى ليث بدلغ عاداهم

بة ملوية  13مؤه  جامعى   أفراداذلك يال على التأهي  الجيا للمبحوثين من ، %43.3فردا بدنلوووووووووووووو
 يا الاةاسة. العينة ومن ثم مقاةمم على لقايم إجابدات لف
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 :يةجتما / السؤال  ن الحالة ال3
 يةجتماع( ا الة الا6) ةقمجاول 

 النلبة الملوية % الت راة يةجتماعا الة الا
 90 27 متووج

 10 3 غير متووج
 100 30 لجم العينة ال لى

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

 يةجتماعا الة الا (3  بديانى ةقم )ش                               

 
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

العينة كانوا من  أفراداالمبحوثين من  أكىربدأن  (3( والشوووووووووووووو   ةقم )6)للالأ من الجاول ةقم      
نلووووووبة بد 3فيما بدلغ عادا غير المتووجين  ،%90فردا بدنلووووووبة ملوية  27 فلة المتووجين ليث بدلغ عاداهم

 .على العم  إيجابداً إستقراة العاملين مما يؤثر  إلىهذه النتيجة قا لشير  .%10ملوية 
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 :/ السؤال  ن الخبر 4
 ايبر  (7) ةقمجاول 

 النلبة الملوية % الت راة ايبر 
 6.7 2 سنوات 5من سنة واق  من 

 23.3 7 سنوات 10واق  من  5من 
 43.3 13 سنة 15واق  من  10من 

 26.7 8 أكىرنة فس 15من 
 100 30 لجم العينة ال لى

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

 ايبر  (4)ش   بديانى ةقم 

        المصاة: إعاادا 
 (2019 – ستبانةالبالث )من بديانات اإ                                                 

العينة متقاةبدة وهذا  أفرادا( بدأن سنوات خبر  4)لش   ةقم ( وا7)للالأ من الجاول ةقم      
 . بدالشركة داا يلهم ع زيادا  كفا   الأ
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 :/ السؤال  ن الموقع الوظيفى5
 ( الموقع الو يفى8) ةقمجاول 

 النلبة الملوية % الت راة الموقع الو يفى
 6.7 2 عليا إدااة 
 30 9 وسطى إدااة 

 13.3 4 اشراف
 33.3 10 مو  
 16.7 5 أخرى

 100 30 لجم العينة ال لى
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

 ( الموقع الو يفى5)ش   بديانى ةقم                                  

 
 (2019 –المصاة: اعاادا البالث )من بديانات الاستبيان 

العينة كانوا من  أفرادالمبحوثين من ا أكىربدأن  (5)والش   ةقم  (8)للالأ من الجاول ةقم      
هذه النلبة لتلق مع طبيعة عم  الشركة  .%33.3بدنلبة ملوية  10 فلة المو فين ليث بدلغ عاداهم

 . الميااني
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 :: تحليل البيانات واختبار الفرضياتثانياا 
  دااة )ل وواموو  و ووا   اإ الأول( التوزيع الت راة  والنلوووووووووووووووب الملويووة لعبوواةات المحوة 9)ةقم جوواول 

 :دااة اإ بداا التوجيه والرقابدة( يحقق اإ ،التنظيم ،)التخطيس

 العبار 

 الرأي

 النسبة المئوية % التكرار

لا 

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

تبااا ل وتماااماال الت  ومااا  

وظااا    أ اءالخاااصااااااااة باا

ياا , التوج التخطيط, التنظيم,

ح ق اإ ي لرقااااباااة   بااادا وا

  ارياإ

0 0 0 7 23 0 0 0 23.3 76.7 

تااوفاار وظاايااباااة الاارقااااباااة 

م  وماااا  تبياااد التخططي  

واق ية متا  أهداففي وضع 

 بااادا يسااااااتم في تنتياااة اإ

  ارياإ

1 0 2 15 12 3.3 0 6.7 50 40 

 إلىالتخطيط الم ء ي و  

التحااادياااد الااادقيق ل توار  

 الذي مرلأالبشرية والتا ية ا

تطوير ال ااادرا   إلىيؤ ي 

 ية ل تديري بداعاإ

0 0 4 15 14 0 0 13.3 50 46.7 

اذا   ارياإ بااادا يتح ق اإ

بشاامل   ارةا يت وظا   اإ

 تمام ي
0 1 2 12 15 0 3.3 6.7 40 50 

تاادريااع ال ااام ي  في م ااال 

 بااادا واإ  ارةوظاااا اا  اإ

يزيااد م  متاااراتتم   ارياإ

 يةبداعاإ

1 0 1 15 13 3.3 0 3.3 50 43.3 

مشااااارلة ال ام ي  في تحديد 

يمساااااابتم متارا   هدافالأ

 اهإت ة تدفع بإ اريوخبرا  

 تحسي  طرق ال تل

0 1 4 12 13 0 3.3 13.3 40 43.3 

 ة تؤ ي اريلباءة ال ت ية اإ

التحساااااااي  التساااااااتتر  إلى

واسااااااتمشااااااااااف ال وا اااع 

التط وباااة لتنتياااة متاااارا  

 بدا اإ

0 0 3 16 11 0 0 10 53.3 36.7 
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ي   م  ل اااا تطوير قااادرا  ا

لديتم اإ ارياإ لد   بدا ة يو

لتواجتاة التييرا  الاداخ ياة 

 والخارجية

0 0 2 13 15 0 0 6.7 43.3 50 

  ارةاإ أسااااااا ااو ا ااتااتاااا  

بااالت وال يزيااد م  فاااع يااة 

ة متااا ينتي  اريااال ت يااة اإ

  ارياإ بااادا متاااارا  اإ

 لدى التديري 

0 2 8 12 8 0 6.7 26.7 40 26.7 

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

  :من الجاول أعلاه يم ن ملالظة الآلى 
( وذلك بدنلوووووووووووووبة ملوية 30هذا المحوة ليث يبلغ لجم العينة ) أسوووووووووووووللةالعينة على  أفراداجاب ك  أ -

100% . 
أ فى يث يلال( لأوافقللرأى ) سووووووووووووووتجابدةل راة فى اإ أعلىلصوووووووووووووولت معظم عباةات المحوة على  -

ية التحلوووووين الملوووووتمر واسوووووت شووووواف الجوانب المطلوبدة لتنم إلىة لؤدا  دااةيالعباة  )كفا   العملية اإ
 وكذلك يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. ،%53.3بدنلبة ملوية  16 الرأ لهذا  إنحاز( بداا مهاةات اإ

يلالأ فى  بدشا ( ليث أوافقللرأى ) ستجابدةل راة فى اإ أعلىلصلت بدع  عباةات المحوة على  -
والرقابدة يحقق  ،و ا   التخطيس, التنظيم, التوجيه أداا العباة  )لبادال ول ام  المعلومات اياصووووووووووة بد

 وكذلك يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. ،%76.7بدنلبة ملوية  23 الرأ لهذا  إنحاز( دااة اإ بداا اإ
يث يلالأ ل ،بدشا ( أوافقلرأى )لا ل ستجابدةلصلت معظم عباةات المحوة على اق  ل راة فى اإ -

مهوواةات  ة ممووا ينميدااةيووبدووالتجوال يويووا من فوواعليووة العمليووة اإ دااة اإ أسوووووووووووووولوبفى العبوواة  )انتهوواج 
بع بدقية وكذلك يم ن لت العينة %، أفرادااى من  الرأ لاى المايرين( لم ينحاز لهذا  دااة اإ بداا اإ

 عباةات المحوة. 
عينة لركوت ال أفراداات هذا المحوة ان معظم اسووووووووووووووتجابدات المبحوثين من لع  الملالأ من تحلي  بديان -

من عباةات  لماجا  فى هذا المحوة وفى ذلك مؤشوووور عن قبول المبحوثين ،لول الموافقة والموافقة بدشووووا 
اباة( ححقق التوجياه والرقا )التخطيط، التنظيم، دار تكاامال وظاائف الإيم ن القول بدووأن  التوواليوبدوو
  .داريالإ بدا الإ
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وجيه الت )التخطيط، التنظيم، دار )تكامل وظائف الإ الأول رض ومناقشاااااااااااة نتائج المحور 
 :داريالإ بدا والرقابة( ححقق الإ

 تجاهواإ Tوالقيمة الالتمالية لاختباة  المعياةى اإنحراف ( الوسووووووووووووس ا لووووووووووووابى و 10) ةقمجاول 
  الأولالمحوة  لفقرات

 تجاا الإ
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 

 يةالحر

 Tقيمة 

 المحسوبة

 الإنحراف 

 المعيارى

الوسط 

 الحسابى
 العبار 

 4.77 430. 60.691 29 0.000 بدشا  أوافق
 أ اءتبااا ل وتماااماال الت  ومااا  الخاااصاااااااة باا

وظا   التخطيط, التنظيم, التوجي , والرقابة 

  ارياإ بدا يح ق اإ

 4.23 860. 27.013 29 0.000 بدشا  أوافق
   وما  تبيد التخططيتوفر وظيبة الرقابة م 

واق ية متا يساااتم في تنتية  أهداففي وضاااع 

  ارياإ بدا اإ

 4.43 570. 42.727 29 0.000 بدشا  أوافق
التحااادياااد الااادقيق  إلىالتخطيط الم ء ي و  

الذي يؤ ي  مرل توار  البشاااااارية والتا ية الأ

 ية ل تديري بداعتطوير ال درا  اإ إلى

 يااات وظاااا   أذا إ  ارياإ بااادا يتح ق اإ 4.37 770. 31.269 29 0.000 بدشا  أوافق

 بشمل تمام ي  ارةاإ

  ارةتاادريااع ال ااام ي  في م ااال وظااا   اإ 4.30 840. 28.150 29 0.000 بدشا  أوافق

 يةبداعيزيد م  متاراتتم اإ  ارياإ بدا واإ

 4.23 820. 28.374 29 0.000 بدشا  أوافق
تم يمسااب هدافمشااارلة ال ام ي  في تحديد الأ

 تحسااااي  إت اهة تدفع بإ اريمتارا  وخبرا  

 طرق ال تل

 4.27 640. 36.533 29 0.000 بدشا  أوافق
ية اإ باءة ال ت  التحسااااااي   إلىة تؤ ي  اريل

التستتر واستمشاف ال وا ع التط وبة لتنتية 

 بدا متارا  اإ

 4.43 630. 38.786 29 0.000 بدشا  أوافق
ة يولاد لاديتم يا ارتطوير قادرا  ال اام ي  اإ

لااتااواجااتاااة الااتاايااياارا  الاااداخاا ااياااة  بااادا اإ

 والخارجية

 3.87 900. 23.543 29 0.000 أوافق
بااالت وال يزيااد م    ارةاإ أساااااا و ا تتااا  

ة متااا ينتي متااارا   ارياافاااع يااة ال ت يااة اإ

 لدى التديري   ارياإ بدا اإ

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ
( مما يال 0.05ق  من ملوووووووووتوى المعنوية )أالجاول أعلاه نلالأ بدأن ك  القيم الالتمالية  من     

 جابدةالعينة على خياةات اإ أفرادالوزيع اسووووووووووووووتجابدات  إلصوووووووووووووووا ية ععلى وجودا فروق ذات دالالة 
  يو لعباة اى ان اجابدات العينة لتح (،بدشا  أوافقلا  ،أوافقلا  محايا، ،أوافق بدشا ، أوافق)المختلفة 
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ا لووووووابدية فنجاها كما هو مبين فى الجاول اعلاه ويم ن ملالظة  وسووووووافوبدالرجو  لأ ،داون غيرها
 :لىالآ
بدة و ا   التخطيس, التنظيم, التوجيه, والرقا أداا العباةات )لبادال ول ام  المعلومات اياصوووووووووووووووة بد -

واقعيوة مما  فأهواا،لوفر و يفوة الرقوابدوة معلوموات لفيوا المخططين ع وضووووووووووووووع دااة اإ بدواا يحقق اإ
رية والماداية التحايا الاقيق للمواةدا البش إلىالتخطيس ال    يقودا  ،دااة اإ بداا يلهم ع لنمية اإ

يووووت ذا اداإ دااة اإ بدوووواا يتحقق اإ يووووة للمووووايرين،بدووووااعلطوير القوووواةات اإ إلىالووووذ  يؤدا   مرالأ
يويا من  دااة اإ بداا اإو  دااة لاةيب العاملين ع مجال و ا   اإ بدشووو   ل املي، دااة و ا   اإ
ة لافع إدااةيي لووووووووووبهم مهاةات وخبرات  هاافمشوووووووووواةكة العاملين ع تحايا الأ ية،بدااعمهاةامم اإ

الجوانب  التحلين الملتمر واست شاف إلىة لؤدا  دااةيتحلين طرق العم ،كفا   العملية اإ إتجاهبد
واجهة التغيرات لم بداا ة يولا لايهم اإيدااة ،لطوير قاةات العاملين اإبداا المطلوبدة لتنمية مهاةات اإ
وهو المحادا سووولفا  (5 إلى 4.20ها ا لوووابدية لقع فى الماى مابدين )أوسووواطالااخلية واياةجية( كانت 

 العام لآةا  المبحوثين عن هذه العباةات كان الموافقة بدشا . تجاهاى ان اإ ،بدشا ( أوافق) الرأ بد
 بداا اإ ة مما ينمي مهاةاتدااةيوال يويا من فاعلية العملية اإبدالتج دااة اإ أسووووووووووووولوبالعباة  )انتهاج  -

وهو المحادا  (4.19 إلى 3.40لاى المايرين( كان وسووووووووووطها ا لووووووووووابى يقع فى الماى مابدين ) دااة اإ
 العام لآةا  المبحوثين عن هذه العباة  كان الموافقة. تجاهاى ان اإ ،(أوافق) الرأ سلفا بد

( ممووا يووال 0.90 إلى 0.43المعيوواةى لعبوواةات هووذا المحوة لراوح مووابدين ) اإنحراف يم ن ملالظووة أن  -
 على تجانس اجابدات المبحوثين.

 الموافقة العينة فيه لراولت مابدين أفرادامما سبق من تحلي  لبيانات هذا المحوة يم ن القول أن آةا  
 والموافقة بدشا .

 .فيم ن ملالظة ذلك من الجاول اداناه ،ك    الأولىالعام لمتوسس محوة الفرضية  تجاهاإ يجاداوإ
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 الأولالعام لمتوسس محوة الاةاسة  تجاه( اإ11) ةقمجاول 
ال يتة  ت اهاإ

 اإحتتالية

 رجا  

 الحرية

 Tقيتة 

 التحسوبة

 اإ حراف 

 الت يارى

الوسط 

 الحسابى

 4.32 0.41 57.177 29 0.000 بشدة أوافق

 (2019 – ةستبانالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

( 4.32من الجاول أعلاه يم ن ملالظة ان الوسووووووووس ا لووووووووابى لعباةات المحوة مجتمعة قا بدلغ )     
وظائف  تكاملبدشووووووووووووووا (، وعليه يم ن لأكيا الفر  القا   بدأن  أوافق) الرأ وهو المحادا سوووووووووووووولفا بد

 .داريالإ بدا )التخطيط، التنظيم،التوجيه والرقابة( ححقق الإ دار الإ
الجيا يلوووووووهم  اة دالتوزيع الت راة  والنلوووووووب الملوية لعباةات المحوة الىاني )التنظيم اإ( ا12جاول )

 (دااة اإ بداا ع تحقيق اإ

 العبار 

 الرأي

 النسبة المئوية % التكرار

لا 

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

  ارياإ تااحاا اايااق اإبااادا 

سة تحبيز  سيا يتط ع ا تتا  

قااا تااة ع ى أساااااا  ع تيااة 

 واق ية

0 0 3 15 12 0 0 10 50 40 

م   نع  ت ي ل ياااد  ظيم ا ن ت ل ا

تاداخال اإختصااااااااصاااااااا  

والتتااام وهااذا يتم  وظيبااة 

الرقابة م  اسااااتحداق طرق 

اإ حراف ملا تااة لت ااال ااة 

 ا  والاخطاء

0 0 4 13 13 0 0 13.3 43.3 43.3 

ح ال تل يتيالت  م ع  طريق 

فرصاااااا ل  ام ي  لالتساااااا  

 متارا  جديدة

0 1 0 19 10 0 3.3 0 63.3 33.3 

ت يي  التوار  البشااااااارياااة 

التؤه اااة يزياااد م  لبااااءة 

وظيباااة التنظيم متاااا يؤ ي 

اساااااااااتاااحاااداق طااارق  إلاااى

 عتل مبتمرة أساليعو

0 0 4 14 12 0 0 13.3 46.7 40 
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بويض السااااااا طاااا   لىت  إ

الترؤوسااااااي  يدعم قدراتتم 

 عيةاإبدا

0 2 1 9 18 0 6.7 3.3 30 60 

الاتصاااااااااال الااباا اااال بااياا  

ة يسااااتم  اريالتسااااتويا  اإ

ح ول مناااساااااابااة  إبتمااارفي 

 لت وقا  ال تل

0 0 4 11 15 0 0 13.3 36.7 50 

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ

 :من الجاول أعلاه يم ن ملالظة الآلى 
( وذلك بدنلوووووووووووووبة ملوية 30هذا المحوة ليث يبلغ لجم العينة ) ةأسوووووووووووووللالعينة على  أفراداجاب ك  أ -

100% . 
فى  ( ليث يلالأأوافقللرأى ) سووووووووووووووتجابدةلصوووووووووووووولت معظم عباةات المحوة على أعلى ل راة فى اإ -

 الرأ لهذا  ازإنحالعباة  )التعلم عن طريق العم  يتيو فرصووووووووا للعاملين لاكتلوووووووواب مهاةات جايا ( 
 يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. وكذلك ،%63.3بدنلبة ملوية  19
يلالأ فى  بدشا ( ليث أوافقللرأى ) ستجابدةل راة فى اإ أعلىلصلت بدع  عباةات المحوة على  -

بدنلوووبة ملوية  18 الرأ لهذا  إنحازية( بدااعالمر وسوووين ياعم قاةامم اإ إلىالعباة  )لفوي  اللووولطات 
 وكذلك يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. ،60%
يلالأ فى  ليث،بدشووا ( أوافقللرأى )لا  سووتجابدةعباةات المحوة على اق  ل راة فى اإلصوولت ك   -

ات العم ( لم للول مناسووبة لمعوق إبدت اةة يلووهم ع دااةيالعباة  )الالصووال الفعال بدين الملووتويات اإ
 وكذلك يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. ، العينة أفرادااى فردا من  الرأ ينحاز لهذا 

عينة لركوت ال أفراداأ من تحلي  بديانات هذا المحوة أن معظم اسووووووووووووووتجابدات المبحوثين من لع  الملال -
من عباةات  لماجا  فى هذا المحوة وفى ذلك مؤشوووور عن قبول المبحوثين ،لول الموافقة والموافقة بدشووووا 

 .ريداالإ بدا الجيد حسهم في تحقيق الإ داريالتنظيم الإيم ن القول بدأن  التاليوبد
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 بدا الجيد حسااااااااااهم في تحقيق الإ داريمناقشاااااااااااة نتائج المحور الثانى )التنظيم الإ رض و 
 :(داريالإ

 Tوالقيمة الالتمالية لاختباة  المعياةى اإنحراف ( يوضووووووووووو الوسووووووووووس ا لووووووووووابى و 13)جاول ةقم 
 المحوة الىانى  لفقرات تجاهواإ

 تجاا الإ
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 اف الإنحر

 المعيارى

الوسط 

 الحسابى
 العبار 

يتط ع ا تتا  سااياسااة   اريتح يق اإبدا  اإ 4.30 650. 36.164 29 0.000 بدشا  أوافق

 تحبيز قا تة ع ى أس  ع تية واق ية

 4.30 700. 33.540 29 0.000 بدشا  أوافق
  ختصاااصاااالتنظيم ال يد يتنع م  تداخل اإ

م  والتتاااام وهاااذا يتم  وظيباااة الرقااااباااة 

اإ حراف اسااااااتحداق طرق ملا تة لت ال ة 

 ا  والأخطاء

الت  م ع  طريق ال تل يتيح فرصااااا  ل  ام ي   4.27 640. 36.533 29 0.000 بدشا  أوافق

 لالتسا  متارا  جديدة

 4.27 690. 33.796 29 0.000 بدشا  أوافق
ت يي  التوار  البشااااااريااة التؤه ااة يزيااد م  

اق اسااتحد إلىلباءة وظيبة التنظيم متا يؤ ي 

 عتل مبتمرة أساليعطرق و

يدعم  إلىتبويض الساااااا طا   4.43 860. 28.289 29 0.000 بدشا  أوافق الترؤوسااااااي  

 قدراتتم اإبداعية

يستم  ة اريالاتصال الب ال بي  التستويا  اإ 4.37 720. 33.293 29 0.000 بدشا  أوافق

 ح ول مناسبة لت وقا  ال تل إبتمارفي 

 (2019 – ستبانةالبالث )من بديانات اإالمصاة: إعاادا 

( مما يال 0.05من الجاول أعلاه نلالأ بدأن ك  القيم اإلتمالية أق  من ملتوى المعنوية )     
المختلفة  جابدةالعينة على خياةات اإ أفراداة فى لوزيع استجابدات إلصا يعلى وجودا فروق ذات دالالة 

 ،هااى أن اجابدات العينة لتحيو لعباة  داون غير  (،بدشا  أوافق،لا أوافق،محايا،لا أوافقبدشا ، أوافق)
 :ا لابدية فنجاها كما هو مبين فى الجاول أعلاه ويم ن ملالظة الآلى وسافوبدالرجو  لأ

وهو  (5 إلى 4.20ها ا لوووووابدية لقع فى الماى مابدين )أوسووووواطكانت   جميع عباةات المحوة بدلا اسوووووتىنا  -
العام لآةا  المبحوثين عن هذه العباةات كان  تجاهأن اإ  أ ،بدشووووووووووووووا ( أوافق) الرأ المحادا سوووووووووووووولفا بد
 الموافقة بدشا .

( ممووا يووال 0.86 إلى 0.64المعيوواةى لعبوواةات هووذا المحوة لراوح مووابدين ) اإنحراف يم ن ملالظووة أن  -
 على تجانس اجابدات المبحوثين.
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بدشوووا   وافقةينة فيه كانت المالع أفرادامما سوووبق من تحلي  لبيانات هذا المحوة يم ن القول أن آةا       
 فيم ن ملالظووة ذلووك من الجوواول ،ك وو   العووام لمتوسووووووووووووووس المحوة الىووانى تجوواهاإ يجوواداوإ وبدووالاجمووا .

 أداناه.
 العام لمتوسس محوة الاةاسة الىانى تجاهاإ (14جاول )

ال يتة  ت اهاإ

 اإحتتالية

 رجا  

 الحرية

 Tقيتة 

 التحسوبة

 اإ حراف 

 الت يارى

الوسط 

 بىالحسا

 4.32 0.43 55.223 29 0.000 بشدة أوافق

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ
( 4.32من الجاول أعلاه يم ن ملالظة ان الوسوووووووووس ا لوووووووووابى لعباةات المحوة مجتمعة قا بدلغ )     

 داريم الإظيالتنبدشوووووووووووا (، وعليه يم ن لأكيا الفر  القا   بدأن  أوافق) الرأ وهو المحادا سووووووووووولفاً بد
 .داريالإ بدا الجيد حسهم في تحقيق الإ

 ثرأ( التوزيع الت راةى والنلووووووووووووووب الملوية لعباةات المحوة الىالث )لوجا علاقة ذات 15)ةقم جاول 
 (دااة اإ بداا لرقية اإ إلىبدين و يف  التوجيه والرقابدة لؤدا   إيجابي

 العبار 

 الرأي

 النسبة المئوية % التكرار

لا 

 أوافق

 دةبش

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

 أوافق

 بشدة

الاخااذ باا راء ال ااام ي  حول 

بة والتوجي   أسااااااااليع الرقا

 ع ى إي ااااباااا  التتب اااة يؤ ر 

 قدراتتم اإبداعية

1 1 5 13 10 3.3 3.3 16.7 43.3 33.3 

متارساااااااة وظيبتي التوجي  

 ةيإ سااا والرقابة ع ى أساا  

يسااااااتم في تح يق الرضاااااااا 

الاااذي ي زز  مرالوظيبي الأ

م  فرص تح يق اإبااادا  

  ارياإ

0 1 3 12 14 0 3.3 10 40 46.7 

 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ
 من الجاول أعلاه يم ن ملالظة الآلى:

  .%100وبدنلبة ملوية ( 30هذا المحوة ليث يبلغ لجم العينة ) أسللةالعينة على  أفراداجاب ك  أ -
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ت بدع  اسووووووووووووووتجووابدووات المبحوثين عن عبوواةات هووذا المحوة للموافقووة ليووث يلالأ فى العبوواة  إنحوواز  -
قا  ية(بدااعم اإعلى قاةام إيجابداً الرقابدة والتوجيه المتبعة يؤثر  أسووووووووووووواليب)الاخذ بد ةا  العاملين لول 

،وذلك بدنلووووووووووووبة ملوية 13 أ الر ل راة هذا  ليث بدلغ (أوافق) الرأ لصوووووووووووولت على أعلى ل راة فى 
 وكذلك يم ن لتبع بدقية عباةات الجاول. ،من العينة ال لية 43.3%

يلالأ فى  ليث،بدشووا ( أوافقللرأى )لا  سووتجابدةلصوولت ك  عباةات المحوة على أق  ل راة فى اإ -
 و يفي الأمرية يلووووهم ع تحقيق الرضووووا الإنلووووانالعباة  )مماةسووووة و يف  التوجيه والرقابدة على أسووووس 

وكذلك  ،ةالعين أفرادااى فردا من  الرأ ( لم ينحاز لهذا دااة اإ بداا الذ  يعوز من فر  تحقيق اإ
 يم ن لتبع بدقية عباةات المحوة. 

عينة لركوت ال أفرادالع  الملالأ من تحلي  بديانات هذا المحوة أن معظم اسووووووووووووووتجابدات المبحوثين من  -
ن عباةات لماجا  فى هذا المحوة م ول المبحوثينوفى ذلك مؤشوووووور عن قب،لول الموافقة والموافقة بدشووووووا 

 إلىابة تؤدي بين وظيفتي التوجيه والرق إحجابي أثرتوجد  لاقة ذات يم ن القول بدأنه  التاليوبد
 .داريالإ بدا ترقية الإ

وجيه والرقابة بين وظيفتي الت إحجابي أثر رض ومناقشة نتائج المحور الثالث )توجد  لاقة ذات 
 :(داريالإ بدا الإ ترقية إلىتؤدي 
 تجاهواإ Tوالقيمة اإلتمالية لاختباة  المعياةى اإنحراف ( الوسووووووووووووس ا لووووووووووووابى و 16)ةقم  جاول
 المحوة الىالث  لفقرات

 ت اهاإ
ال يتة 

 الاحتتالية

 رجا  

 الحرية

 Tقيتة 

 التحسوبة

 اإ حراف 

 الت يارى

الوسط 

 الحسابى
 ال بارة

 4.00 0.98 22.297 29 0.000 أوافق
الرقابة  أساااااااليعالاخذ ب راء ال ام ي  حول 

با  والتوجي  التتب ة يؤ ر  قدرات إي ا تم ع ى 

 اإبداعية

 أوافق
 بدشا 

0.000 29 29.648 0.79 4.30 
متااارساااااااة وظيبتي التوجياا  والرقااابااة ع ى 

ية يساااااتم في تح يق الرضاااااا إ ساااااا أسااااا  

الذي ي زز م  فرص تح يق  مرالوظيبي الأ

  ارياإبدا  اإ

 (2019 – ستبانةة: إعاادا البالث )من بديانات اإالمصا
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( مما يال 0.05علاه نلالأ بدأن ك  القيم الالتمالية اق  من ملوووتوى المعنوية )أمن الجاول 
 جابدةالعينة على خياةات اإ أفراداة فى لوزيع اسووووووووووووووتجابدات إلصوووووووووووووووا يعلى وجودا فروق ذات دالالة 

لعباة   اى أن اجابدات العينة لتحيو (،بدشوووووووووا  وافقأ،لا أوافق،محايا،لا أوافقبدشوووووووووا ، أوافق)المختلفة 
ظة علاه ويم ن ملالأا لووووووووووابدية نجاها كما هو مبين فى الجاول  وسووووووووووافوبدالرجو  لأ ،داون غيرها

 :الآلى
 مرو يفي الأية يلووووهم ع تحقيق الرضووووا الإنلووووانالعباة  )مماةسووووة و يف  التوجيه والرقابدة على أسووووس  -

 إلى 4.20( كان وسووووطها ا لووووابى يقع فى الماى مابدين )دااة اإ بداا الذ  يعوز من فر  تحقيق اإ
ة  كان العام لآةا  المبحوثين عن هذه العبا تجاهاى أن اإ ،بدشا ( أوافق) الرأ وهو المحادا سلفاً بد (5

 الموافقة بدشا .
م لى قوواةامع إيجووابدوواً الرقووابدووة والتوجيووه المتبعووة يؤثر  أسوووووووووووووووواليووبالعبوواة  )الاخووذ بدوو ةا  العوواملين لول  -

 الرأ بد وهو المحادا سووووووولفاً  (4.19 إلى 3.40كان وسوووووووطها ا لوووووووابى يقع فى الماى مابدين )  (يةبدااعاإ
 العام لآةا  المبحوثين عن هذه العباة  كان الموافقة. تجاهاى أن اإ ،(أوافق)
( ممووا يووال 0.98 إلى 0.79المعيوواةى لعبوواةات هووذا المحوة لراوح مووابدين ) اإنحراف يم ن ملالظووة أن  -

 ى تجانس اجابدات المبحوثين.عل
مووابدين  العينووة فيووه لراولووت أفراداممووا سووووووووووووووبق من تحليوو  لبيووانووات هووذا المحوة يم ن القول أن آةا       

 الموافقة والموافقة بدشا .
 فيم ن ملالظة ذلك من الجاول اداناه. ،العام لمتوسس المحوة الىالث ك   تجاهاإ يجاداوإ

 س محوة الاةاسة الىالثالعام لمتوس تجاه( اإ17)ةقم جاول 

القيمة  تجاهاإ
 اإلتمالية

داةجات 
 ا رية

 Tقيمة 
 المحلوبدة

 اإنحراف 
 المعياةى

الوسس 
 ا لابى

 4.15 0.68 33.223 29 0.000 أوافق
 (2019 – ستبانةالمصاة: إعاادا البالث )من بديانات اإ
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( 4.15تمعة قا بدلغ )علاه يم ن ملالظة أن الوسوووووس ا لوووووابى لعباةات المحوة مجأمن الجاول 
 أثرذات  توجد  لاقة(، وعليه يم ن لأكيا الفر  القا   بدأنه أوافق) الرأ وهو المحادا سوووووووووووووولفا بد

 .داريالإ بدا ترقية الإ إلىبين وظيفتي التوجيه والرقابة تؤدي  إحجابي
 :النتائج والتوصيات

 النتائج :أولا 
 .دااة اإ بداا بدة يحقق اإوالرقا ،التوجيه ،التنظيم ،و ا   التخطيس أداا ل ام   .1
 .دااة اإ بداا المنظمة يلهم ع تحقيق اإ هاافوفقاً لأ دااة بدنا  التنظيم اإ .2
لوفر و يفة الرقابدة معلومات لفيا المخططين ع وضوووووووع خطس مح مة وسوووووووليمة مما يلوووووووهم ع لنمية  .3

 .دااة اإ بداا اإ
 لذ  يلوووووووهم فىا مراداية المطلوبدة الأالتحايا الاقيق للمواةدا البشووووووورية والم إلىالتخطيس ال    يقودا  .4

 .ية للمايرينبدااعلطوير القاةات اإ
 .يةبدااعيويا من مهاةامم اإ دااة اإ بداا واإ دااة لاةيب العاملين ع مجال و ا   اإ .5
لووووووووين طرق تح إتجاهة لافع بدإدااةيي لووووووووبهم مهاةات وخبرات  هاافمشوووووووواةكة العاملين ع تحايا الأ .6

 .العم 
التحلووووين الملووووتمر واسووووت شوووواف الجوانب المطلوبدة لتنمية مهاةات  إلىة لؤدا  دااةيكفا   العملية اإ .7

 .بداا اإ
 .لمواجهة التغيرات الااخلية واياةجية بداا ة يولا لايهم اإدااةيلطوير قاةات العاملين اإ .8
 .التعلم عن طريق العم  يتيو فرصاً للعاملين لاكتلاب مهاةات جايا  .9
 أسووواليبرق و اسوووتحااث ط إلىة مما يؤدا  دااةيلة يويا من كفا   العملية اإلعيين المواةدا البشووورية المؤه .10

 .عم  مبت ر 
 .يةبدااعالمر وسين ياعم قاةامم اإ إلىلفوي  الللطات  .11
 .للول مناسبة لمعوقات العم  إبدت اةة يلهم ع دااةيالالصال الفعال بدين الملتويات اإ .12
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 .يةبدااعم اإعلى قاةام إيجابداً جيه المتبعة يؤثر الرقابدة والتو  أساليبالأخذ بد ةا  العاملين لول  .13
الذ  يعوز  مرية يلهم ع تحقيق الرضا الو يفي الأإنلانمماةسة و يف  التوجيه والرقابدة على أسس  .14

 .دااة اإ بداا من فر  تحقيق اإ
 التوصيات  :ثانياا 

 .دااة اإ بداا اإ لضمان تحقيق دااة داةجات التنليق والت ام  بدين و ا   اإ أعلىضروة  تحقيق  .1
 بداا واإ اة داوع مجالات و ا   اإ ،بدوجه عام دااة التاةيب الملوووووووووووووتمر للعاملين ع ك  مجالات اإ .2

 .والتميو بداا داةجات اإ أعلىعلى وجه ايصو  لتحقيق  دااة اإ
 .يةبدااعضروة  لفوي  الللطات للمر وسين لتنمية ولطوير قاةامم اإ .3
ت وايبرات المؤهلا أسووووواسيتحقق من خلالها لعيين العاملين على ا ر  على وضوووووع معايير علمية  .4

 .والمهاةات
ضووووروة  إنشووووا  إدااةات متخصووووصووووة للتخطيس لضووووم خبرا  ومتخصووووصووووين يعها إليهم القيام بدوضووووع  .5

 .ة وغيرهاستاليجيايطس اإ
ية بدااعإا لطوير القاةات إلىلأن ذلك يؤدا   ،هاهاافللمنظمات وفقاً لأ دااة بدنا  التنظيم اإ أهمية .6

 .للعاملين
ضووروة  انتهاج سووياسووات تحفيو قا مة على أسووس علمية تحقق العاالة بدين العاملين ولويا من ولا هم  .7

 .يةبدااعلطوير مهاةامم وقاةامم اإ إتجاهللمنظمة ولافع بد
من مخرجات  ادا سووووووتفة لضوووووومان اإدااةيتحقيق التنلوووووويق والت ام  بدين كافة الو ا   بدالملووووووتويات اإ .8

 .دااة اإ بداا  ا   فى لعويو فر  تحقيق اإهذه الو 
المواةدا مما  اسووووتخاامعم  مبت ر  لتلووووهم فى لرشوووويا  أسوووواليبالعم  على لطوير واسووووتحااث طرق و  .9

 .دااة اإ بداا على تحقيق اإ إيجابداً ينع س 
 بدت اةاإو  بداا ضووووروة  وضووووع ولطبيق سووووياسووووات أجوة وم اف ت محفو  للعاملين لشووووجعهم على اإ .10

 .والتجايا
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 لنمية القاةات كبير فى  أثرالرقابدة والتوجيه لما لها من  أنظمةا ر  على مشووووواةكة المايرين فى وضوووووع  .11
 .يةبدااعية واإبدت اة اإ

وقات للول ناجعة لمع إبدت اةبدالتجوال لتنمية مهاةات المايرين و  دااة ضوووووووووووروة  انتهاج سوووووووووووياسوووووووووووة اإ .12
 .العم 

ت جايا  مجالا إيجاداو  داا حلووووووووووووين الملووووووووووووتمر لأة لتحقيق التدااةيالعم  على ةفع كفا   العملية اإ .13
 .دااة اإ بداا لتقية مهاةات اإ
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